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Begriffe \'. HHKS

an akquinet company
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Wissensmanagement

BRO (Business Rules | /BRO ist eine Zusatzentwicklung (keine Modifikationen!) zu SAP R/3
Organizer) (ERP), ab 4.7, die es erméglicht, Geschéftsregeln im System zu
hinterlegen, und damit automatisiert Entscheidungen zu treffen.
Damit werden Prozesse automatisiert und beschleunigt, und die

Datenqualitdt erhoht.™




Ausgangssituation \.. HHKS

an akquinet company

Production

Finance

STAITm-=
daten

etc.




Konzept/Ziel BRM, BRO V- HRKS

an akquinet company

« Optimierung durch allgemein verstandliche, schnellere, qualitativ
hochwertigere und flexiblere Prozessgestaltung (vitale Prozesse) !

Production

rinance LOSUNGSANSATZ

R&D

etc.

BRM, BRO

Stichworte:

Business Rules als ein ,fihrendes System* , automatisierte Entscheidungen,
mit gleicher Qualitat reproduzierbar, dokumentiert,
Reduktion der manuellen Interaktion mit den IT Systemen,
gemeinsame Sprache, héhere Ebene der Kommunikation,
sinkende Zeit und Kosten, ...
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Mittel zur Zielrealisierung ?.HHE

an akquinet company

« Transparente und verstandliche Automatisierung von
variablen Prozessen uber

— 0] #5
— $ #57

 Arbeitsweise/Nutzen/Grundlogik -> Vitale Prozesse

— Grundlogik
) 2> 5  &=% ,$"" 8&5 &00:"9. > 7

— Das Regelwerk als Steuerer von verzweigten
Standardprozessen / Detailprozessen

- &
i

— Output
* (
e 7



Integriertes Beratungs- und Losungskonzept V.HHE

Prozess-
ziele

an akquinet company

PM + OE,
Organisationale Begleitmalinahmen

Projekt
Kick-Off
Einschulung in
BRO

Regellogik
Regelaufbau

auf Papier :
Informations-

sammlung
Regelaufbau
Im BRO
(Learning hy
Doing)

Installation
BRW Spezifikation
Konnektor

Implementierung

Entwicklung Test
Konnektor Konnektor




Werkzeugset ?‘ HHS




Interaktion zwischen Applikation und BRO

Service/
Applikation/
Konnektor

C HKS

Business Rules
Workbench

Inputs
(e.g. Werksname,
Materialname,
Klassenmerkmal,

<

Regeln
(WENN-DANN-
Aussagen)

Outputs

D #

#57

an akquinet company
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C.HKS

an akquinet company

Business Rules Organizer
(BRO)
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Anforderungen an das Werkzeug — Learnings ?.HHE
aus der Praxis

 Agile (schlussige, transparente, flexible)
Entscheidungspfade

« Gemeinsame Kommunikationsplattform (gemeinsame
Sicht)

— < - -

 Arbeitsteiliger Aufbau (Administration, Pflege)

— #

 Einfache und rasche Pflege von Regeln
- &
- 5
— 6 #



Umsetzung der Anforderungen ?.HHE

an akquinet company

« Zentraler Regel- und Schritteditor
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 Integrierte und integrierende Transaktionen
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ol Bearbeiten  Springen

PH-F:

NFelder zu Entscheidungsraum BRO_DEMO éndern
210 €@ LHE Oho0 BER

F- O7 6D6"9

Felder zu Entscheidungsraum BRO_DEMO éndern

v

Regeltest: BRO_DEMO Regel EINTRITTSPREIS
08| | & Protokoll B

Varablen | Tabellenteiger | Kisssen | Konstanten |

fALTER

IName _[olobai [Menweri |nichiverdichel |nichtsorert

lBasenraibung
ter

Jaias

Datenaiement
eEx

froaen

BRI EERER

Verarbeitungsschrite
= T T

| f
o |

1 =

Lautzeit
Begin:
Ende

“|Zielfeld [wert |
[RABATT '50% |

| I |
1 [EINTRITTSPRE! RABATTGRUPPE[50%

n

Dauer [ms]

26.05.2009 / 11:22:16
26.05.2009 / 11:22:16
123,183

Todd

(] ] ] ] ]

Datum
Materiaiart
Menge

(] ] ] ] ] o ]

' Regel | senite

" achritidetail

Positionsnurmmer 1
Sehrittname
Beschrelbung Schritt

Grunddaten

RABATTERUPPE
100%.

Dsehri

ERMARIUNG

BlEE0oIC!
BlEEOo!

RABATT
TEsTes
VERBAND.
iXATTR

o o ] ] ) ) o ) ] ] ] ) ] ] ] o ]

k=]

[@lnlola]

Bezugsfeld

BLTER

UL Bedi
1 @ Esos Bim =

] ] ] oo o ] ] ]

& % [1[% 5] [C]e[@e]=5] 1]

Parameter

Inst.| Zielfeld |Miv|wiert]
| 0[ALTER
T e 0%

alaH @@ CHE DDhoD R @n

[l

fExlia bl

Aktionstyp[Cro_|Zielfeld

ULlwert

Wertzuw. B0 T RABATT

100%"

[
[ Fensionist OR =5

[TTGRUPPE

en e eld
J0eE@e CHE SDO0 FAR @
0 - Anderungsmodus: Regel EINTRITTSPREIS

IEIE

2]

EEA\ # | O TabFeid | (3 atribut|| [ Konstante [ Kiasse

o | e | | e | | e |
e A =

[

Regeltest: BRO_DEMO Regel EINTRITTSPREIS
P8 | # Protokol

Regel k Schritte ' Sct

AFEDIEEED T

_DEMO: Regeldefinitionen |Baschva\hung | ‘
Regeln A2

£ Regeln ohne Kategorie

B STARTEGELN

g EINTRITTEPREIS

Ao WMo

Grunddaten
Positionsnummer 2
RABAT
50%

Teliz B g

Schrittname
Beschreibung Schritt

= E T

Bezugsfeld

[ & &[]  zenieron um markiert= Dbjekts ]

1«

Regel EINTRITTSPREIS

Lautzeit
26.85.2009 / 12:50:19
26.05.2009 / 12:50:19

127,614

Beginn
Ende
Dauer [ms]

B Regel | Scheite  Schrittastail

BLTER

= &3 BRO - Administration

= & BRO - Business Rules Organizer

= &f BRO - Regelpflege
@ IHESM_EDITOROZ - BRO: Regeln éndernE
2 iHKEM_EDITOROE - BRO: Regeln anzeigen
=9 Regeleinzelpflege
2 IHKSMW_RIULED - BRO: Regel anlegen
2 IHKEMW_RIULEDZ - BRO: Regel dndern
2 IHKEMW_RIULEDS - BRO: Regel anzeigen
&1 Werkzeuge
P MHKSM_TESTTOOL - BRO: Testtool
2 IHKSMW_TRANSLATE_RUL - BRO: Ubersetzung der Regeltexte
2 IHKSM_RULEHIST - BRO: Regelhistarie
= &3 BRO - Entscheidungsraum
= &9 Gesamtpflege
122 THIKSA_MAINTOY - BRO: Entscheidungsraurm anlegen
22 THKSAW_MAINTOZ - BRO: Entscheidungsraum andern
IE HKEAY_MAINTOE - BRO: Entscheidungsraum anzaigen
&9 Feldpflege fgesamt)
2 THKSA_MAINT1 2 - BRO: Feldpflege dndern
2 IHIKSAY_MAINTY 3 - BRO: Feldpflage anzeigen
9 Konstanten
2 IHKESM_MAINT22 - BRO: Konstanten dndern
2 IHKESM_MAINT23 - BRO: Konstanten anzeigen
‘=3 Tabellenfelder
2 IHKEM_MAINT3Z - BRO: Tabellenfelder andem
2 IHKEM_MAINT33 - BRO: Tabellenfelder anzeigen
&3 Variablen
) IHKSMI_MAINT4Z - BRO:
) IHKSMI_MAINT43 - BRO:
& Klassen
2 IHKSM_MAINTSZ - BRO:
2 THIKS/W_MAINTS3 - BRO
&3 Werkzeuge
22 IHKSM_TRAMSLATE_FLD - BRO: Ubersetzung der Feldtexte

4

]

Wariablen dndern
“ariablen anzeigen

Klassen andern
: Klassen anzeigen

1<1[*]

2 IHKSMW_TRANSPORT - BRO: Import / Export
2 IHKSM_RULEGENERATE - BRO: Regeln genetieren
&5 BRO - Custamizing
2 IHKSM_USERGROUP - BRO: Berechtigungsaruppen
2 IHKEM_GCUST - BRO: Globale Einstellungen
2 IHKEM_LICENSE - BRO: Lizenzpflege
2 SNRO - Mummernkreisohjekte

Ao

Tl URTI B e IR

B
i
[
[

Grunddaten

Pasitionsnurmmer 1
RABATTGRUPPE
100%

Schritiname
Beschreibung Schritt

[ Sehritt ignorieren

=] Eslhaffults]

o | (@ | (| | | e

Koy

Bedingung

LTER

=10

ST EREETE ;éla

[

EslislEulal

aitionstyp[CI0_|Zielfeld

ULwert

Vertzuw. 1[0 T RABATT

M00%!

o) o | | o | e | 0|
o) oo | | e | o | e e | 0

[

Nachricht
Typ Arbeitsgehiet
=]

He. variable 1 vai

riakle

0L

[Ruj3}

_DEMO: Arheitsvorrat IBeschremung I ‘

e Beo)s BIE =]z |

DRI

EINTRITTSFREIS Aktionstyp  |CI0 | Tielfeld

UL Wert

<] RABATTGRUPPE 100% Wertzuw . B0 RABATT

'50%"

<] RABATTGRUPPE 0%

B
]
]
B
2
g
5]
5]
5]
g

| | (8 | | (| | | |

Koy

Nachricht
Typ Arbeitsgehist

[}

Nr.  Wariable 1 Warlable 2 Variable 3 Wariable 4

[0 ]

L

&,6075
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Weitere Features fur die tagliche Arbeit ?. HHKS
(Auszug) o —
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Ziel: Automatische Rabattermittiung in O
Abhangigkeit verschiedener Faktoren \QHHS




Erfassung des Themas VOHHS

Rabattermittiung - Verbale Beschreibung
(bspw. durch Fachabteilung)

. *+ | h*++J3 5

. *K | K+J 5

. 4 @+ *+3J 5 K3
. L+J 5

e ( LKJ 5

16



Strukturierung des Themas (Option

Entscheidungstabelle)

Rabattermittlung - Entscheidungstabellen

5 *++J
— *+ |

5 K+J
- *K 1

5 LKJ
- (C

5 L+J

5 *+J
- 4 @+

5 K3
- 4 @+

5

*++3 5

K+J 5

LKJ 5

L+J 5

*+J 5

C HKS

an akquinet company
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Strukturierung des Themas (Option \o‘ HL S

Entscheidungsbaum)

Verband>

VA SQ
S <
Q N
1 <

NN Z

S s X 2

P = (%) A

g % s

S = 5

[ 4 4 A |

Rabatt: 25 % Rabatt: 100 % Rabatt: 50 % Rabatt: 10 % Rabatt: 20 % Rabatt: 0 %

an akquinet company
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Umsetzung in den BRO: Schritte

9 HISe@Ea  SHE DThOan AR 6

. H

K5

an akquinet company

BRO - Anderungsmodus: Regel EINTRITTSPREIS

@ 1 [ BB # | O TabFeid| [ atriout [ Konstante | [ Kiasse

Zalli| =L

E

BRO_DEMO: Regeldefinitionen

Beschraibung

I &% Regeln A-Z
[ an Regeln ohne Kategorie
I &m STARTEGELM

2 Al E])a | EE

E

BRO_DEMO: Arbeitswarrat

Beschraibung

e

0 Regel

EED (a (=]« vz[5H Anan (EE (5 E

[ Bedingung ||D Aktion

r Schritthame Beschreibung Schritt WERBAMD ALTER Akt Zielfeld ikt Ty.. Akt Wertz...
RABATTGRUPPE 100% =10 RABATT 0 Wer.. B1M00%'
RABATTGRUPPE 0% =10AMND =15 RABATT 0 [Wer.. B|50%"
RABATTGRUPPE 28% = 'Pensionist' OR = 'Student’ RABATT 0 Wer.. B/25%'

=)

= #, EINTRITTSFREIS
%] RABATTGRUPPE
<] RABATTGRUPFE
<] RABATTGRUPPE

100%
A0%
25%

[ TT T TT T T0T T0T I7 T TT T0T T0T 0T T T T 7T 0T T O T 17 T 7T Tjeeo

[ ([ | o0 | [ | [ | [ | | | T | | T || | | ) () | ) |

[+]
i
[+]
=]

[0




an akquinet company

Umsetzung in den BRO: Schrittdetall \'.HHE
w.

Regelpflege  Bearbeiten Springen  Zusdtze  Umfeld  System  Hilfe

(v} 240 @@ CHE ST o0 BE @
BRO - Anderungsmodus: Regel EINTRITTSPREIS
“ & 1| BB | ® | O TavFed [ atribut [9 Konstante | [ Kiasse

%|a || & | === Q|a|@|a i Regel | Schrifte ' Schritidetail |
BRO_DEMO: Regeldefiniionen | Beschreibung [ |
I So Regeln A-Z Grunddaten [+
' &u Regeln ohne Kategarie ) Positionsnummer 2 []Schritt ignarieren Abbruchsteuerung Kein Abhruch ] =
= & STARTEGELN Schritthame RAEATTGRUPPE
b ‘ﬁ‘ ERIMATUERREE Beschreibung Schritt 0%
&, mmo1
M R (B0 B =(av|=g s
_Elezugsfeld UL|Bedingung Qp.
ALTER =10 AND =15 AND E
=]
B
B
=]
=]
=]
]
=]
- =]
LAl
S22 |l HlEIEI || 53|z |
BRO_DEMO: Arheitsvorrat |Eleschreibung | | ELE| |3]|@|@|§a| | |Z|A|V|!|f§ ||5’|'=|
= @ EINTRITTSPREIS | Jadionstyp  [cio [Zielfeld O fwiert
4] RABATTGRURFE 100% Wertzuw.. @|0.. B|RABATT 5 0%"
<] RABATTGRUPPE 0% =) )
B &
B &
B &
B &
B &
Bl &
Bl &
I B &
[
Machricht
Typ Arbeitsgebiet Wr . Wariahle 1 Wariahle 2 “ariahle 3 Wariahle 4 E
z =
Al
(|| L]l
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Beispielhafte Erarbeitung
Beispiel Materialstamm
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Einstiegsmaske / Konnektor \'.HHS

an akquinet company

Nz BRW_MM01_DEMO

&% 2 H e DHEHE oD O8 FE @
Z BRW_MMo1_DEMO

(Er Material anlegenfandern 2 BRW-Protokall anzeigen

Allgemein
Entscheidungsraum BRO_DEMO
Redgelhame MHME

klassifizierung
Klassenart [
klasse

[ Klassifizierung anlegen

Zusdtzliche Felder
Material
W aterialkurztext
Materialart

Werk




Regelwerk \'.HHE

an akquinet company

Umfeld  Systern  Hilfe

G CHEB T O0 RER @M

BRO - Anderungsmodus: Regel MMO01
“% | @ 1 | B8 | @ | O TawFeid| O Atribut |[) Konstante [ Kasse

e

i Regel ' schrite | Schritdetail |

IR R ER

BRO_DEMO: Regeldefinitionen |Eleschreibung |

|
[ ga Regeln A7 @l@l E‘ Il‘l"l!lﬂ EIEIQIQ B E @l@l

[ Bedingung || [1 Aktion
I* &% Regeln ahne Katagorie r Schritthame Beschreibung Schritt Akt Zielfeld (AR Ty... [kt Werzuwei...
< &u STARTEGELM GOTO Grunddaten GOTO B |GRUNDDATEN
b g, EINTRITTSPREIS G070 artrishsdatan GOTO @ WERTRIEBSDAT .
b g MMO1

MR IEERIERER

[T _TiT_TT_IT_TT T T T _TT_TT_TT_TT_TT_TiT_TJT_Tjres

[ | | [ | 4 | | | | (| | | (e | | | [ | ) (| )

BRO_DEMO; Arheitsvorrat |Eleschreibung
=l MO
= & GOTO Grunddaten
= = GRUNDDATEM
<] BRANCHE
<] MENGENEINEHEIT
= £ GoTo Yertriebsdaten —

= VERTRIEBSDATEN LDl |[«][




BRO-Demoprogramm (Materialstammanlage) ?. HHKS

an akquinet company
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Vision: regelgeleitet integrierte und o
automatisierte ,Materialwirtschaft" \‘ HHS

 Bisherige Schritte

— Integration technischer und
kfm. Informatik

c $

5

— Materialstamm

&

— Zusammenspiel Materialstamm
und Stiickliste

4
#H
N
( #H
 (
=3 #H5 .-
$ :#5 #5

— Arbeitsplane anlegen



Einkauf-Smart: Einfache Bestelltransaktion
(Web-Dynpro)

Sofortbedarfsbestellung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt ¥on Linz AG

Datei  Bearbeiter  Ansicht  Faworken  Extras 7

. H

@zumEk. - @ - @ @ '_:'_"b|f"—}5uchen L‘i?:rFavnriten- &) Ezv ,‘;; (] - |_J ﬁ

Adresse @ htkp: ffsaplagt.inzag. at:10250/sapfbe fwebdynprofsapfzwd_brwmm_sbb¥sap-system-login-basic_auth=X&sap-client=0058&sap-language=DE

~| WWechselnzu thks (& Windows &] sboutblank  &] Business Warehouse der LINZ 4G

Anforderer | Empfanger Art der Liefe Bestellungsart Lieferant
rderer * wiarerileterung et [13154 @)
i : E
et [Testal [ i :
il ilTestah ] C\areniisterung s DEN. (" Horfrkt

*  |Testempt (% Soforbedarf 62

| Soforbedarf 63

bl 4301123424

Enkaufsorgt oot [ =
Enefergr® 00 )
Buchungskreis o0 [

. a_ﬁnfnrthe... Estelun. .. | ENa_cthht... IE(’__'lass Buil... I @Ho_stiﬁlh Tl gj hitps:jfo.., I m S1LIPG- .., | J

o] MBS IEHGD DB

S WETE T O o [REE O ERE

K5

an akquinet company



Einkauf-Smart: Einfache Bestelltransaktion

o

/4 sofortbedarfsbestellung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Linz AG

. H

e

i

= E http: jfsaplagt linzag. at: 10250/sapfbe/webdynprofsapfzwd_brwmm_sbh?sap-system-login-basic_auth=\#sap-cient=005&sap-language=0DE

ietoring

10 0,000

0000000000

EUR

[Zuriick | A0B66C356AECF BOOOODDO00ASA0ATE |

PRSI Tl i -

K5

an akquinet company



Einkauf-Smart: Einfache Regeln

BRW - Editor: Regel KONTIERUNGSTYP dndern
Mav.Baum aus | %7 | 2 [}

. H

EERERIEIEEIER

Mavigationshaum

Regeleditor k Grunddaten k Texte k Schrittdaten |

= POSITIONSTYP
= & GOTO MATERIALKURZTEXT
= MATERIALKURZTEXT
< ] GOTO WARENGRUPPE_F4
= WARENGRUPPE_F4_ALISYE
= & GOTO WARENGRUFPPE
= WARENGRUFPE
= 4] GOTO PREIS
= PREIS NETTO_BRUTTO
= 4] GOTO WAHRUNG
= WAHRUNG
= 4] GOTO RABATT
= RABATT AUF BRUTTOPREIS
< 4] GOTO BESTELLMENGE
= BESTELLMENGE
< 4] GOTO BESTELLMENGENEINHEI
= BESTELLMENGEMNEINHEIT
= 4] GOTO PREISEINHEIT
= PREISEINHEIT (PRO}
< 4] GOTO BESTELLPREISMENGENE
= BESTELLPREISMENGENEIN
< & GOTO UMRECHNUNG BME/BPM
= UMRECHNUNG BME / BFM
= 4] GOTO PREISDRUCK ODER SCH
= PREISDRUCK ODER SCHAT]
= 4] GOTO LIEFERDATUM
= LIEFERDATUM
= & GOTO SACHKONTO_F4_AUSWA
= SACHKONTO_F4_AUSWAHL
= & GOTO SACHKONTO
= SACHKONTO
= ] GOTO AUFTRAG_F4_AUSWAHL

[0l

S T S R EE E R E R EE
b & POSITIONSDATEN B KONTIERUNGSTYP
+
b er REGELN DER STARTSEITE = schritname |_LIEFERART |_BESTELLART ||_KNTTF ||_KONTRAKTABRUFART |_PSTYF |AKL1 Zielfeld |AKL1 T..|AkL.
X £, BESTELLFORMULAR YERSENDEN KONTIERUNGSTYF WARENL. BART 42 T Marenlieterung |1 iidZer O_KNTTP  |= =
2 g Eg:;?gﬁ;’;i?;: KONTIERUNGETYF WARENL BART 43 T iMarenlieterang |7 1438r O_KNTTP  |= C
KONTIERUNGSTYF DIEN T IO O_KNTTP  |= T
< GO TRV KONTIERUNGETYP KONTRAKTABRUF 42ER = Tikontrakt | T 4ZER O_KNTTP T
= KONTIERUNGSTYP = Meonira hd L = L
2 2 o ORI KONTIERUNGETYP KONTRAKTABRUF 43ER Tikaontrakt U 717 43ER O_KNTTP  |= 1
KONTIERUNGETYP KONTRAKTABRUF DIEN Tikontrakt | o O_KNTTP  |= T

[l

= ALIFTRAG F4 ALISWAHI
|

| KN I

RS

an akquinet company



Weitere Anwendungen ?.HHE

an akquinet company

« Integrierte Benachrichtigungssteuerung
- & $C -~

« Vertrieb/Customer Service

— Kundenstammblatt anlegen

i ;#( . (

— Customer Service
. $ 9o

« Unterstiutzung des Order Processing System



Weitere (potenzielle) Anwendungsfelder ?.HHS

(Kundenanregungen) et
« Stammdatenmanagement

- $ 4

: $ : 4

 Produktkonfiguration

e Vertrieb
- 8

« Ausfullhilfen bei Formularen

8 4 $ Yokt $

« SAP-Berechtigungsverwaltung mit BRW

e C



Referenzen BRM %HHS

ENGEL

WINTERSTEIGER

I
HOERBIGER

because performance counts

AMAG
AUSTRIA METALL AKTIENGESELLSCHAFT

REFDEM

Technik in bester Form

LIN= A



L an akquinet company

Kontakt:

Tel.:+43 732 9398 0

Erfolg ist Teamsache!



