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HKS Software GmbH
Lastenstraße 28A
A - 4020 Linz
Tel. +43 70 9398 0
Fax +43 70 9398 100
andreas.kirschner@hks.at
www.hks.at 

Was ist Wissen wert?
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Wertschöpfende
Geschäftsprozesse

Quelle (verändert): Fraunhofer Institut

Geschäfts-
erfolg

Vision, 
Ziele,

Geschäfts-
strategie

Geschäftsumfeld

Strukturen (materiell, immateriell)

MA

MA

MA

MA
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Gegenwart Zukunft

Materielle 
Ressourcen

Immaterielle Ressourcen
Mitarbeiter

Wertschöpfungsanteil

Marktwert

Finanzkapital
Intellektuelles

Kapital

Anders formuliert
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Intellektuelles Kapital

Geschäftsprozesse

Human-
kapital

Sozial-
kapital

Struktur-
elles

Kapital

Andere
Ress-
ourcen

Systematische Wissensprozesse
strategisch und operativ

Quelle (verändert): Fraunhofer Institut

Geschäfts-
erfolg

Vision, 
Ziele,

Geschäfts-
strategie

Geschäftsumfeld
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Bewertung der „weichen Faktoren“ müssen wir lernen
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Wissen
sichern

Wissen
schaffen

Wie sichern wir systematisch
relevante Erfahrung?

Mit welchen Methoden?

Wie sichern wir systematisch Zukunft?
Mit welchen Methoden?

Generationenmanagement?
Informationssysteme

...

Qualitativ hochwertige 
Handlungs- und 
Denksysteme,

...

Fallbeispiel Fallbeispiel
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EIP-
Benutzer-

Oberfläche

inkl. folgender 
„One-Button“

Funktionen:

Pflegen
Versenden

Druckvorschau
Favoriten

Abonnement 
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• Prozesse/Wertsch4pfung
• Konflikte/Potentiale/Hot Spots

• Informationsfl<sse/-bedarfe/Erfahrungen
• ! berblick
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Kundenbe is te llungen

Eigenfertigungs te ile

Maschine  (m ontie rt)

Kundenabnahme-
protokoll

Fehlschein

Stromlaufplan

Einstelldatenblätter

Maschine 
(abgenommen)

Maschine (geprüft)F70
Endproduktprüfung

F80
Kundenabnahme

F60
Endmontage

F90
Auslie ferung

Auftragsstückliste 

struktrierte Daten

unstrukturierte Daten 
(Word-Dokument, 
Mail, Fax, SMS, ...)
Verbale 
Informationen 
(Telefonat, Meeting, 
...)
Papier

physicher 
Materia lfluss

Kundenabnahme-
protokoll

Auftragbearbeitung Qualitä tswesen

Elektromontage

ausführende Organisationseinheiten

Prozessfunktionen

Vertrieb Versand

Inbetriebnahme

mech. Montage

Kunde

Auftragsstückliste 

Maschine (geprüft)

F60
Auftragsbearbeitung

Prozess-
output

Prozess-
input

Output

In
pu

t
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Daimler

Manager

Aufsichtsrat

Vorstandsvorsitzender

CEO VW

BMW

• John F. Smith, GM, Chairman

• Dr. Bernd Pischetsrieder, VW   Vorst.-vorsitz.

• Jean-Martin Folz, Peugeot 

• Fujio Cho, Toyota

• Joachim Milberg, BMW

• Jürgen E. Schrempp, Daimler-Chrysler

• Prof. Jürgen Hubbert, Mercedes-Benz

Hohe Auszeichnungen für Manager der 
Automobilbranche verliehen...

Wie die Manager der energieintensivsten ... 
... Stahl in der Automobilbranche...

... Verliert die Automobilbranche den Profit.
Im aktuellen manager-Magazin, Ausgabe...

Die Zukunft der Automobilbranche.
... , der nächsten – manager-Magazin.de...

Quelle: .i-view 2004
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• Wir arbeiten kostenbewusst 

•Unser Know-how ist konzentriert und nicht verteilt

• Wir sagen auch was wir nicht können

• Wir verkaufen keine anonymen Dienstleistungen, sondern das     

Know-how  wirklicher Gesichter


