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Geschaftsumfeld

Strukturen (materiell, immmateriell)

Vision, MA MA
Ziele, 8 Wertschopfende Geschfts-
CIEEEREIE Geschaftsprozesse VA erfolg
strategie

Quelle (verandert): Fraunhofer Institut
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Wertschopfungsanteil
Materielle
Ressourcen
Immaterie
Mitarbeite
Gegenwart Zukunft
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Anders formuliert

Marktwert
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Finanzkapital &

Intellektuelles -
Kapital
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Geschaftsumfeld

Intellektuelles Kapital

: Struktur- Andere
Human- Sozial-
) . elles Ress-
kapital kapital .
Vision, Kapital ourcen
Ziele, Geschafts-
Geschafts- erfolg
strategie Geschéftsprozesse

Systematische Wissensprozesse
strategisch und operativ

Quelle (verandert): Fraunhofer Institut 10



Schritt 1 Vision dentifzieren

I
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Behritt 2 Lirateghe definlersn

Perspeltiven und kMtische

Schrtt2 Erfolgsfaktoren festagean

Schrtt 4 Fennranisn definismey

Schrtt s Scarecard Msaerten

| =

Schritt e

Sttt T Marih geme it Lirnd YWelber-
enhane |‘i|‘|.l'!|ﬂ' e Soaracard
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Welches Leithild hat lhr Unternehmen?

Welche Strategie wolien Sie verfolgen?
Aufwelche Bersiche miissean Sie sich
konzentrieren?

Was mussen Sle in jeder Perspektive
gut kénnen?

Was mussen Sie messen?

Wie werten Sie lhre Scorecard
ausT

Welche Aktivitaten missen Sie
ainleiten, um lhre Ziele zu
errelchen?

Wie akiualisieren und pflegen Sie lhre
Scorecard und wie entwickeln Sie sie
wiaitary

Welches Wissen / Erfahrungen bendtigen

wir dazu und wie bauen wir diese auf?
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[ Befahiger 505 Sy Ergebrisss 506 =
o MiEDeiter pitarbelter || Schiiissel-
Fluhrung Prozesse g o Leistungen
1 I Ergebnisse
Politik wnd Kunden
=  Strategis Ergebnisse |=|
£ % 20 %
L i
10 % Partrerschafiern 14 % Gesellschaft 15 %
= & Resscurcen Ergebnisse =
8 % 6 %
L
— ¥ innovation und Lernen
i EFR

Bewertung der ,weichen Faktoren® missen wir lernen
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Wissen
sichern

Wie sichern wir systematisch
relevante Erfahrung?
Mit welchen Methoden?

i

Generationenmanagement?
Informationssysteme

Fallbeispiel

L HOLISTIC KNOWLEDGE SOLUTIONS

Wissen
schaffen

Wie sichern wir systematisch Zukunft?
Mit welchen Methoden?

i

Qualitativ hochwertige
Handlungs- und
Denksysteme,

Fallbeispiel 18
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Engel Information Portal - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von ENGEL

ElIP Engel Information Portal

|Deutsch ;!

-

Suchbegrifi{e)

@ EJ Suchseite |

Produkt- und

| Combimelt

- Mﬂbewerbmnfarmahonen

b B8E P Benutzersichten
» Clrersonen
> ﬁEreignisse (Gezchaftsreisen, Prasentationen, Be
» Sunternehmen (343
» l:lNurmen, Fatente, ¥orschriften, Richilinien
bl I:IF'rudukte, Dienstleistungen, Technologien
» @pFrodukt und Mithewerbsinformationen
» CJProduktkampaonenten
L4 @Technolugien (7
P Sheeranren (5)
b @Elauweisen i1
P Soienstieistungen (55
P Srradukie (1 )

> @Themen Trends, Mews (3)
P O3¢ist Benutzersicht filr ENGEL Mitarbeiter (2)

& nicht gespert
02. Kurzbeschreibung

varschaubild

Ciarch Kombination 20 einem neuen Ganzen. Legierung, Mischung,
Blend, Symhbiose, Kooperation, Aufgabenteilung, Erganzung -
Kombinationen haben viele Benennungen. Dies demonstriert die
{iherlegene Stellung der Kombination im Yeraleich zur
Einzelstellung. Kombinationen verbinden Einzeleigenschaften zum
gemeinsamen Yoreil 2u einem starkeren Ganzen. Die Engel
Combimelt-Technologie folgt diesem Prinzip und schlieft alle
bekannten technischen Mdglichkeiten zur Kombination von
Sprigussteilen aus Kunststoffen unterschiedlicher Eigenschaft zu
Formteilen mit Kombinationen aus Farben, Formen und Funktionen
oder in Kombination mit anderan Werkstaffen ein.

combimeltbmp

/B (&g

L

| | »

Bl Favarit -
Marre Zustandigkeit letzt. Anderer Diatum wers, i)
- Combimelt niairhuber Christian |=]
- Fibermelt Mairthuber Christian
- Foarmmelt tlairhuber Christian
- GasmealtfyWatermelt tairhuber Christian
- B Tecomelt tlairhuber Christian
- B TecomeltIMD Mairtuber Christian
~{ H-helt fairhuber Christian

oI

Jechtl Karl (20410.jech.k)

EngelTest

Dienstag, 21.9.2004 |

L&:l Fertig

Lokales Intranek

A
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EIP-

Benutzer-
Oberflache

inkl. folgender
,One-Button®
Funktionen:

Pflegen
Versenden
Druckvorschau
Favoriten
Abonnement
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a DEAMTC SemThek - Microsoft Internet Explorer
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Tech Base O0AMTC
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Ing. Brauch Rudolf

- Bl T11a BMW 7er Serie ab 01 - Parkbremse entriegeln

& e 5 g

P - User i)
P o
b
¥ e kennitniss (i
> EG’Orgamsatmn 1)
P OTR-Autor (10}
b TR Melder(S)
bode, :

4 | »

& nichtoespert

TR-Datum

TR-Mr

Abhilfe

(Kategorie)
Instandsetzen

Autar_Melder
Ing. Brauch Rudolf

Autor_Poster
Ing. Brauch Rudalf

Bauteil
Bremssystem
Entriegelungshehel

FZ-todell
Bhiy T-er

[athilfe
(Kategorie)
Motentriegelung.

rsache
(kategarie)
Strormaustall

19.04 2002
T

Aner

Handlung{en):

Abhilfedokument
Handlung{en):

1 Lokalisierung des Bordwerkzeuges

Das bendtigte Werkzeug befindet sich im Bordwerkzeud in der
Hecklklappe 1 - Schraubendrehergriff 2 - Motentriegelungswerkzeug 3

- Gabelschldssel, 10mm

]
Beirn rranuellen Entriegeln der
Getriehesperre die FulRbremse
hetatigen, um unabhangig van
der Fahrbahnneigung, ein
Wegrallen des Fahrzeuges zu
warhindern.

e
EnRint

2

i
!
2

Bodenmatte und die Abdeckung des Reserverades entfernen.

=H==font
color="#fo00o0" =
Hirvweis=ffont==/B=

=B=Symptom=/B=

=h=Urgache=fh=

Muss aulier dern
Automatikoetriehe
auch die elektrische
Farkbremse
("Handbremse")
manuell entriegelt
weerden, soist 13
zuerst die
Farkbremse und 2)
danach die
Getriebesperre zu
entriegeln. Wurde
die Parkbremse
alfgrund einer
Storung manuell
geldst, kann sie nur
won Fachkraften
wieder in den
Betriebszustand
gebracht werden Il
Bei giner
Stromunterbrechung,
kann man die
Getriehesperre
manuell entriegeln.
Beispielsweise hei
entladener bzw,
abgeklemmter
Batterie oder einer
elekirischen Storung

[ B 1

Ing. Brauch Rudolf

SemThek

Mittwoch, 24.11.2004 |

&l

I_ l_ l_ |‘~J Lacal intranet

djstart| AR E RG]

[@2- H/«@@ m2




9 & L HOLISTIC KNOWLEDGE SOLUTIONS

-

e Hil =S WIS SE NS EREA ST

Ahrmeldaen |~ . Individuum bearbeiten
Thema Mitarbeiter (interne und externe) (O]
___DEUTSCh "' Attribute .
Adresse Friedhofstralie 25, A-4020 Linz
Suche _ arbeitet in HKS seit 06/2001
, Bild (Datei) DSCMO715_rmittel JPG

Unterbegriffe von HIKS Softvware Erdail mailto:wolfgang. karrer@hks. at'
Al ‘ Fa-Mr 0732 93 98 100

kdobil 0BS5S0 93 85 220
Expertensuchen | ! : AFRATYT karrwo, KW
Bl Evncrinstishon = Tel-Mr 0732 93 95 220

() COMPendis-Kunden| || Wissensmanagement Consultant
(B Alle SAP-Mitarbeiter

[ alle Mitarbeiter, die | ||
Beziehungen

A Alle Projektmitarbeit| |-
B aile Compendiskund ist Ansprechpartner Hannover Messe 2003 (Industrie)
Aktivitaten) van Baadehinn 2003

B mitarbeiter besitzt K - - - -
: Frojektmitarbeiter Engel Information Portal
fird Dokumentenbegriffe o .
Inventarisieruny in Museen

(H Wartungsvertrage (2

Gruppenleiter

OBOL - Organisationales Lernen - Einfihrung wvon Wissensmanagement mit Einbettung in Organisation und

Prozesse
Verlauf Sauwald Wissensbasis
aa Larrer Wolfgan o - 5 : 7 g 7 : :
e g g, g + || hat mdglicherweise Anforderungsanalyse bei Industrieunternehmen - im speziellen in Wissensmanagement Projekten
£ | > Interesse an iMethodenanleitung) I

Rumpfhubar Max hks Mittwoch, 2612005
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Prozesse/Wertsdipfung
Konflikte/Potentiale/Hot Spots
Informationsfksse/-bedarfe/Erfahrungen
| berblick



S D

ausfuhrende Organisationseinheiten

|Auftragbearbeitung  [mech. Montage [Qualitatswesen [Vertrieb |Versand |
|[Elektromontage | [Inbetriebnahme |
|[Kunde |

Prozess- Prozess-
input output

Prozessfunktionen

F60 Auftragsstickliste Auftragsstuckliste
Auftragsbearbeitung Stromlaufplan
Einstelldatenblatter

F&0
Endmontage
F70 Maschine (gepriift)
Endproduktprifung
= Fehlschein
>
% F80 Maschine
- Kundenabnahme- Kundenabnahme- Kundenabnahme (abgenommen)
. protokoll protokoll
struktrierte Daten
unstrukturierte Daten Fo0 Maschine (geprUft)
(Word-Dokument, .
Mail, Fax, SMS, ...) Auslieferung
Verbale

Informationen
(Telefonat, Meeting,

)

E’.apier 24
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Hohe Auszeichnungen fur Manager der
Automobilbranche verliehen...

Wie die Manager der energieintensivsten ...

... Stahl in der Automobilbranche...

... Verliert die Automobilbranche den Profit.
Im aktuellen manager-Magazin, Ausgabe...

Die Zukunft der Automobilbranche.
... , der nachsten — manager-Magazin.de...

® John F. Smith, GM, Chairman

* Dr. Bernd Pischetsrieder, VW Vorst.-vorsitz.

® Jean-Martin Folz, Peugeot

*® Fujio Cho, Toyota

® Joachim Milberg, BMW

® Jurgen E. Schrempp, Daimler-Chrysler

* Prof. Jurgen Hubbert, Mercedes-Benz

Quelle: .i-view 2004
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 Wir arbeiten kostenbewusst
Unser Know-how ist konzentriert und nicht verteilt

* Wir sagen auch was wir nicht kbnnen
* Wir verkaufen keine anonymen Dienstleistungen, sondern das

Know-how wirklicher Gesichter
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